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PRESENTACION

La entidad cuenta con el sistema educativo mas grande del pais, acorde al Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023, el Gobierno del Estado de México
considera| prioritario, garantizar una educacién incluyente, equitativa y de calidad
que promueva las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, elementos

indispensables para la formacién de familias fuertes.

Que la Mejora Regulatoria, como politica publica en el Estado de México, promueve
la optimizacibn de los procesos vinculados a los tramites y servicios vy,
principalmente, la revisiéon y reforma al marco regulatorio, a fin de adaptarlo a los
cambios econdmicos, sociales y tecnologicos que hagan eficiente la actividad

gubernamental.

Que las acciones en materia de Mejora Regulatoria son fundamentales para el
fortalecimiento y actualizacion del marco normativo y a la simplificacion
administrativa, mediante el redisefio de los procesos y el uso de medios
electrénicos, para optimizar y automatizar los tramites y servicios inscritos en el

Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS).

En este contexto, en el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Educacién para el afio 2020, se establecen las actividades necesarias que permitan
el cumplimiento de las acciones de Mejora Regulatoria en la prestacion de los

tramites y servicios de mayor demanda ciudadana. %

MISION

Contribuir |para una eficiente gestion gubernamental, mediante procesos integrale

para la simplificacion administrativa que permita una reducciéon de requisitos y
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VISION

Consolidar a la Secretaria como una dependencia que promueva en materia de
Mejora Regulatoria, acciones eficaces e innovadoras para contribuir a la
competitividad del Estado de México, reduciendo costos, tiempos de respuesta y

entrega de resultados, en los tramites y servicios ofertados a la poblacion.
DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La Secretaria de Educacién es la dependencia del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México, encargada de planear, organizar, dirigir y evaluar la prestacioén
de servicips educativos en el Estado de México, conforme a los ordenamientos

juridicos en la materia y en las disposiciones dictadas por el Ejecutivo Estatal.

La implementacién de las acciones en materia de mejora regulatoria en el ambito
de competencia de la Secretaria de Educacion ha centrado sus esfuerzos en la
modernizacién administrativa, generando la exigencia de mantener un marco
normativo|armonizado y moderno, principalmente aquellos que contienen procesos
administrativos vinculados a los tramites y servicios que se brindan a la ciudadania,
actualmente incorporados en el Catalogo del Registro Estatal de Tramites y
Servicios;|se contemplan un total de 351 tramites y servicios de los cuales 61
pertenecen al Sector Central y 264 a los Organismos Auxiliares sectorizados a la
Secretarig de Educacion. Ademas, se incluyen en este registro, 24 tramites y/o
servicios que se encuentran homologados y que corresponden a instituciones

educativas de nivel superior.
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Es importante sefialar que las acciones para la mejora y actualizacion de los
tramites y|servicios inscritos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS),
se basan en procesos de coordinacion interinstitucional, para ofrecer a la ciudadania
claridad y sencillez en la informacién de los tramites y servicios, haciendo uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion para transitar hacia

esquemas de interoperabilidad de los procesos y sistemas informaticos.

La Mejora Regulatoria ha sido una constante en la Secretaria de Educacién, sin
embargo, |los retos que actualmente enfrenta hacen necesario profundizar en el
disefio e implementacion de procesos automatizados que impulsen la simplificacion

administrativa y normativa para hacerla mas eficiente y productiva.
FORTALEZAS

e Marco nhormativo que propicia el uso de las practicas regulatorias en los procesos
administrativos de la Secretaria de Educacién, para garantizar el acceso a los
tramites y servicios, haciendo uso de la tecnologia y los sistemas de informacién

automatizados.

o Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS) consolidado para que la
gestion de cualquier tramite o servicio que proporciona la Secretaria de
Educacion facilite optimizar la atenciéon y los tiempos de respuesta a la

ciudadania.

e Transparencia en la regulacion de los tramites y servicios para impactar con
menores costos, reducir o eliminar requisitos innecesarios para la ciudadania,

o con un sitio web de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Educacioén.
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e Planeaciéon en la implementacion de acciones de mejora y normativas que
ayudan al fortalecimiento y actualizacion del marco normativo y a la

simplificacion administrativa de la Secretaria de Educacién.
OPORTUNIDADES

e Realizar permanentemente una cultura integral de Mejora Regulatoria en el

Sector Educativo.

e Consalidar la desregulacion de procesos administrativos que permitan contribuir
en el proceso de Mejora Regulatoria en la Secretaria de Educacion.

o Mejorar procesos y revisar la regulacion vigente, para dar certeza legal a la
ciudadania respecto de los tramites y servicios que reciben de la Secretaria de

vl

Educacion.

. RevisTtr la eficiencia del marco regulatorio para lograr una disminucion de

requisitos, costos y tiempos en beneficio del Sector Educativo.

e Generar una simplificacién administrativa de los tramites y servicios que prestan

las unidades administrativas, haciendo uso de la tecnologia cuando sea

procedente.
DEBILIDADES

e La participacion en procesos coordinados de las unidades administrativas hace

complejo el impulso de practicas de mejora regulatoria.

e La escasa planeacién de las unidades administrativas que ayude al

/

fortalecimiento y actualizacién del marco normativo.

SECRETARIA DE EDUCACION
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

Tule ndim. 120, col. Lomas Altas, C.P. 50040, Toluca, Estado de México.
Tel.: (01 722) 226 43 00, ext. 48353, Correo:

desarrollo.administrativo@edugem.gob.mx



3
vy

GOBIERNO DEL EDOA\EX

ESTADO DE MEXICO

“2019. Ano del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”

o [alta de difusion entre el personal de las practicas de mejora regulatoria.

e Resistencia al impulso de proyectos de automatizacion y optimizacién de

o Falta de presupuesto en el disefio e implantacién de procesos automatizados.

e Limitacién juridica para impulsar la simplificacion y desregulacién de los

procesos.

e Falta de un marco regulatorio actualizado y eficiente que fortalezca las acciones

de mejora regulatoria.

e Falta de homologacién de los tramites y servicios que proporcionan las

dependencias y sus Organismos Auxiliares.
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

El presente documento tiene su base normativa en la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y sus Municipios, expedida el 17 de septiembre de 2018; en
su Reglamento, publicado el 31 de julio del 2019; asi como en el Acuerdo por el que
se crea el|Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Educacion,
ordenamientos que se encuentran debidamente alineados con los ejes
transversales del Plan de Desarrollo del Estado de México, que establece como una
prioridad para la entidad, el desarrollo econémico, dinamico, incluyente, sustentable

y la competitividad estatal, plasmando la politica publica en materia de Mejora
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Mantener actualizado el catdlogo de tramites y servicios de la Secretaria de

Educacion.

e Revision del marco normativo que permita eliminar esquemas regulatorios

rigidos para mejorar la efectividad y eficiencia de la Secretaria de Educacion.

 Llevara cabo un analisis de los tramites y servicios, para disminuir sus requisitos

y tiempos de respuesta a la ciudadania.
e Emplear la infraestructura tecnolégica y sistemas de informacién automatizados.

Con el propésito de contribuir al desarrollo de una politica de Mejora Regulatoria por
parte de la Secretaria de Educacion, se propone la regulaciéon a la normatividad

establecida.
OBJETIVO GENERAL

Que las practicas de Mejora Regulatoria sean parte fundamental de la Secretaria
de Educacion, orientadas a impactar en beneficio de la poblacion, que hagan
disminuir los costos, reducir o eliminar requisitos innecesarios, permitiendo una

simplificac|én administrativa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

r el marco normativo a los cambios econémicos, sociales y tecnolégicos.
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PROPUESTA INTEGRAL

Las préacticas de Mejora Regulatoria que llevara a cabo la Secretaria de Educacién
en 2020, para la simplificacién de sus procesos de trabajo, consideran las acciones

siguientes:
* Reformas al Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion.

e Publicacion de la actualizacién del Manual General de Organizacion de la
Secretaria de Educacion.

e Publicacion de modificaciones a las Reglas de Operacion de los Programas de
Becas (que ejecuta la Secretaria de Educacion.

o Publicacién del Acuerdo por el que se otorga la Presea “Honor Estado de

Méxica”.
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